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Vartin tarkkuutta
ja varmuutta
sahkoverkkoon

ENERGIA-ALA ELAA jatkuvaa muutos-

ta ja myos me Lammaisten Energiassa
haluamme olla eturintamassa tuomassa
uusia ratkaisuja asiakkaidemme arkeen.
Syksyn aikana otamme kdytt66n useita
uudistuksia, jotka parantavat séhkéverkon
toimintavarmuutta, hinnoittelun lapindky-
vyyttd sekd tarjoavat asiakkaillemme entistd
joustavampia sopimusvaihtoehtoja.

VARMISTAAKSEMME hiirittoman séh-
konsaannin ja varautuaksemme kasvavaan
sahkon kulutukseen pitkalle tulevaisuuteen
olemme kéynnistineet Harjavalta-Kauttua
110 kV verkon saneerauksen yhteistyossa
Paneliankosken Voima Oy:n ja Kéylion-Sa-
kylédn Sahké Oy:n kanssa. Ty6t johdolla
ovat kdynnistyneet jo kevidlld ja timan
lehden ilmestyessd kdynnissd on uusien
pylvdiden pystytys ja johtimien asennus.
Harjavalta-Kiukainen osuus on valmiina

marraskuun loppuun mennessé. Ty6t
jatkuvat Kiukaisten ja Kauttuan valilla
kevaalld 2026.

SAHKOMARKKINOIDEN ohjaus ja porssi-
sdhkon hinnoittelu siirtyvit lokakuun alus-
sa vartin aikajaksoon. Tdma tarkoittaa, ettd
sdhkon kulutuksen ja tuotannon tasapaino
mitataan ja hinnoitellaan 15 minuutin
tarkkuudella. Uudistus on vélttamaton sdd-
riippuvan tuotannon lisdédntyessé ja muut-
taessa markkinaa volatiilimpaan suuntaan.
Muutoksella on vaikutusta Lammaisten
Energian Wiksu-, IISI Kulutusjousto ja IISI
Sesonkisopimus -tuotteiden hinnoitteluun.
Muutoksista on lisdtietoa lehden sivulla 4.

VARTTIHINNOITTELU mahdollistaa siirty-
man kohti joustavampaa ja dlykkdampaa
energiankéytt6d. Me Lammaisten Energiassa
haluamme tukea téta siirtymad ja tarjota asi-

akkaillemme joustavia vaihtoehtoja sahko-
sopimuksiin. Uusi IISI-Sesonkisopimus tuo
turvaa talven varalle kiinteélld hinnalla ja
mahdollisuuden hy6dyntda edullista pors-
sisahkon hinnoittelua kesdaikaan.

LOKAKUUSSA VIETAMME jilleen valta-
kunnallista energiansadstoviikkoa, johon
osallistumme aktiivisesti. Haluamme
kannustaa kaikkia asiakkaitamme teke-
madn pienid tekoja, joilla on suuri vaikutus
- sammuttamaan valot huoneesta poistues-
sa, laskemaan huoneldmpdotilaa asteella ja
hyodyntimaan alykkaita laitteita kulutuk-
sen seurantaan. Kun sadstimme yhdessa
energiaa, vaihenndmme my®6s paastojd ja
kustannuksia!

KIMMO KIVIKKO
toimitusjohtaja

SINI MAKIPERE

SAHKON HINNOITTELU SIRTYY VARTIN TARKKUUTEEN -
ASKEL KOHTI JOUSTAVAMPAA ENERGIANKAYTTOA.

JEMRA-A- ME/]‘A: o facebook.com/lammaistenenergia instagram.com/lammaistenenergia
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Ajankontaista

SAHKON 4NNOITTELY TARKENTUY S

Lokakuun alussa porssisihkdosopimusten hinnoittelu uudistuu.
Sihkon hinta mddrdytyy jatkossa 15 minuutin vilein, kun se
tdhdn asti on mddritelty tunnin tarkkuudella.

MUUTOKSEN TAUSTALLA on koko Euroo-
pan sahkdémarkkinoiden siirtyminen vartti-
hinnoitteluun. EU:n sdéntely velvoittaa
jasenmaita ottamaan kayttoon vartin ta-
seselvitysjakson, jotta sdhkéntuotanto ja
-kulutus saadaan tasapainotettua entista
tarkemmin. Tama on erityisen tarkeaa, kun
uusiutuvan energian; tuuli- ja aurinkovoi-
man maara kasvaa ja sdhkojarjestelmassa
tapahtuu enemman vaihtelua.

Mika on varttimittaus?

Mikali kayttopaikkasi sijaitsee Lammaisten
Energian verkon alueella sdhkdmittarisi
mittaa kulutustasi 15 minuutin tarkkuu-
della jo nyt, sahkonkayttosi laskutetaan
jatkossa uusien hintajaksojen mukaan. Sa-
moin pientuotannon netotus ja ylijaama-
sahkon hyvitys tehdaan vartin jaksoissa.

Miksi varttimittaus otetaan kayttoon?
Vuonna 2023 Suomessa siirryttiin vartin
taseselvitysjaksoon, jolloin mittarit oh-
jelmoitiin valmiiksi tatd muutosta varten.
Varttimittaus tukee sdhkdmarkkinoiden
kehitysta ja mahdollistaa paremman ta-
sapainon uusiutuvan energian tuotannon
kasvaessa.

Miten muutos vaikuttaa laskutukseen?
Laskutus perustuu jatkossakin kulutet-
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MITA MUUTOS MERKITSEE ASIAKKAALLE?

e Sinun ei tarvitse tehda mitdan. Muutos
tulee voimaan automaattisesti kaikkiin
WIKSU-porssisahko-, 11SI-kulutusjous-
to-, ja lISI-sesonkisahkdsopimuksiimme
seka pientuotannon ostosopimuksiin.

e Sopimusehdot péivittyvat vastaamaan
uutta hinnoittelua.

e Laskutus ei muutu - se perustuu jatkos-
sakin kulutettuihin kilowattitunteihin.

tuihin kilowattitunteihin. Sdhkon hinta
maaraytyy jatkossa 96 kertaa vuorokau-
dessa (4 kertaa tunnissa), kun aiemmin
hintoja oli 24. Tama tarkoittaa, etta
hinnanvaihtelut voivat nakya tarkemmin
myos kulutuksessa.

Pitaako hintoja jatkossa seurata

15 minuutin vilein?

Varttihintoihin siirtyminen ei tarkoita, etta
jatkossa sdhkon hintaa tarvitsisi seurata
15 minuutin vélein. Hintoja kannattaa seu-
rata kuten aiemminkin. Jatkossakin omaa
sahkonkaytt6a on hyva suunnata paivan
edullisempiin hetkiin etenkin saunomisen
ja sdhkoauton lataamisen osalta.

Voinko hy6tya muutoksesta?
Kylla. Varttimittaus antaa sinulle mah-
dollisuuden seurata kulutustasi entista

e Sopimusten marginaalit ja perusmaksut
sailyvat ennallaan.

e Aurinkopaneelien tuottaman
sahkon netotus tapahtuu
15 minuutin
jaksoissa.

tarkemmin esimerkiksi Online-palvelun
Energiaraportointi -osiosta. Voit myds
kohdentaa / ohjata kayttoasi tarkemmin
edullisempiin hetkiin.

Miti jos kayttopaikallani mittaria ei viela
vaihdettu, eikd vanha mittari tue vartin
mittausta?

Mikali et ole Lammaisten Energian verk-
koalueen asiakas ja sdhkomittarisi ei viela
tue varttimittausta, sdhkonkulutuksesi
jaetaan jokaisen tunnin osalta tasan 15
minuutin jaksoille.

Mita hy6tya varttihinnoittelusta on sih-
kojarjestelmalle?

Se parantaa sdhkdverkon tasapainoa ja va-
hentaa riskeja, joita uusiutuvan tuotannon
vaihtelu tuo mukanaan. N&in koko jarjes-
telma toimii vakaammin ja tehokkaammin.



UUTTH ONLINE-PALVELUSSA!
Etusivulta naet nyt
yhdella silmayksella:

e PORSSISAHKON PAIVANHINNAT
e SAHKONKULUTUSTIETOSI
e Paivan-, kuukauden-, vuoden kulutukset.
o Laskusi & maksutilanteesi.
o Kulutukset muutokset.
e Kohteen huipputehot.
o Keskikulutuksen tunneittain ja paivittain.
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ONLINE-PALVELUUN PAASET 0SOITTEESTA
WWW.LAMMAISTENENERGIA.FI TAI
LAMMAISTEN ENERGIAN SOVELLUKSESTA.

HUOM! MIKALI UNOHDAT PALVELUN SALASANAN
T4 KAYTTATATUNNUKSEN, VOIT AINA
KIRTAUTUA UUDELLEEN SISAAN KOHDASTA:
KIRTAUDU TUNNISTAUTUMALLA.

ENERGIAN

SAASTOVIIKKO

6.-12.10.2025

VALTAKUNNALLINEN
ENERGIANSAASTOVIIKKO
6.-12.40.2025

JOKAISELLA MEISTA on mahdollisuus ottaa
oma energiankaytténsa haltuun. Alkuun
paasee, kun tuntee kotinsa ja laitteensa
seka ymmartaa energiankulutuksensa ja
kayttétapansa. Silloin voi my0s ajoittaa

tai automaatiolla ohjata sdhkdnkaytt6aan
hinnan mukaan. Pienilld muutoksilla
jokainen meista voi hallita omaa
energiaansa entistd tehokkaammin.

ENERGIANSAASTOVIIKOLLA muistutellaan,
ettd joka kodin ja organisaation pienet ja
nopeavaikutteiset energiateot ovat yha
tarkeita, ja niiden tulisikin olla jokaisen
pysyvia toimintamalleja.

MONIPUOLISTA LISAINFOA
ENERGIANSAASTOSTA LOYDAT
SIVUSTOLTA: MOTIVA.FI

WIRTASKA 2/2025 | 5



Ajankontaista

KOLMELLA ENERGIAYHTIOLLA YHTEINEN SANEERAUSHANKE

Vuosikymmenia vanha voimajohto

paivitetaan nykyaikaan

TEKSTI JUSSI RAKKOLAINEN KUVA TUOMAS KIRJAVAINEN

HARJAVALLAN JA EURAN vilisen 110
kilovoltin voimajohdon saneeraus etenee
kovaa vauhtia Harjavallassa. Harjavallan,
Euran ja Euran paperitehtaan valisen
voimajohdon saneeraus alkoi kevaillg, ja
urakkaan osallistuu kaikkiaan kolme ener-
giayhtiota: Lammaisten Energia, Panelian-

kosken Voima seka Koylion-Sakylan Sahka.

Energiayhtiot ovat tehneet urakkaso-
pimuksen voimajohdon rakentamisesta
Omexom Oy:n kanssa.

Lammaisten Energian kayttopaallikko
Tuomas Kirjavaisen mukaan saneerausu-
rakan taustalla on voimajohdon ika. Linja
nahdaan erittdin tarkean3, sill se siirtaa
sahkoa niin Harjavaltaan kuin Euraankin.

"Sen vanhimmat osat ovat 1930-luvun
paikkeilta, eli niilla on reilusti ikda. Eris-
timet ja johtimet on vaihdettu viimeksi
1960-luvulla.”

Voimajohto saneerataan nykyiselle
johtokadulle, eli tyon takia ei ole tarvinnut
tehdéd uutta johtokatua, eikd voimajohdon
linjaus muutu nyt.

"Lammaisten Energia hankki osuutensa
johdosta vuonna 2016, ja silloin jo koko
johtokatu raivattiin puuvarmaksi. Nytkin
ennen saneerausurakan alkua raivasimme
sitd my0s johtokadulle kasvaneen puuston
osalta”

Uusi voimajohto ei tule erottumaan jat-
kossa huomattavasti nykyisestd. Nakyvin
muutos on Kirjavaisen mukaan se, etta
pylvasvili harvenee, eli pylvaiden jannevali
kasvaa.

ENSIMMAINEN OSUUS

VALMISTUU LOPPUVUONNA

Ty6 alkoi huhtikuussa Harjavallan ja
Kiukaisten valilla tehdyilld perustustailla.
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Lammaisten Energia uudistaa Harjavallan
ja Euran vilistd voimajohtoa nyt kuuden
kilometrin matkalta.

Syyskuun alussa vanha johto irrotettiin

sdhkoverkosta, Tuomas Kirjavainen kertaa.

"Ensin tehdaan Torttilan ja Kiukaisten
valisen linjan purku, ja 28. marraskuuta
mennessa tilalla on uusi johto. Se tulee
olemaan ensimmainen uusi patka.”

Voimajohdon pituus on kaikkiaan
noin 26 kilometrid. Lammaisten Energi-
an omistaman, Torttilasta Idhtevan nyt
saneerattavan voimajohdon omistusraja
kulkee Kirjavaisen mukaan hieman ennen

TUOMAS KIRTAVAINEN

Laihiantien risteysta, mista Paneliankosken
Voima jatkaa urakkaa.

"Jokainen energiayhti6 omistaa voi-
majohdosta noin kymmenen kilometria.
Lammaisten Energia uusii nyt vain kuusi
kilometrid, koska johdon alkup&ita on
alueen teollisuusrakentamista varten
uusittu jo aiemmin.”

Vanhan johdon irrottaminen verkosta ei
Kirjavaisen mukaan vaaranna sidhkdnsaan-
tia Lammaisten Energian alueella, koska
sen toimialueella sdhkénsaannin varmistaa
muut eri varasyottésuunnat.

"Toki meiltakin on yksi varayhteys pois
kaytosta tyon ajan.”

Talven sahkoénsaannin asiakkailleen
energiayhtiot kuitenkin turvaavat sill3, etta
alkupaan saneerauksen valmistuttua ura-
kassa tulee talvikaudeksi tauko. Kokonai-
suudessaan rakennustyot valmistuvat ensi
vuoden loppuun mennessa.

KAPASITEETTI YLI KAKSINKERTAISTUU
Voimajohdon saneerauksen valmistuttua
sen kapasiteetti kasvaa huomattavasti,
kayttopaallikké Tuomas Kirjavainen kertoo.

"Nykyisin sen kapasiteetti on noin 90
megawattia. Uuden johdon kapasiteetti
tulee olemaan noin 200 megawattia.”

Kapasiteetin kasvattamisella energiayh-
tiét varautuvat tulevaisuuden investoin-
teihin.

"Katseemme ovat vahvasti tulevaisuu-
dessa. Voimajohdon saneerauksessa on
otettu huomioon esimerkiksi aurinkovoi-
maloiden ja uuden teollisuuden liitettavyy-
det johtoon.”

Lammaisten Energialle voimajohdon
saneeraus on noin miljoonan euron inves-
tointi.
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SESONKISAHKO
uutuUS!

1181-SESONKISAHKOSOPIMUS
Yhdistaa
kiintean hinnan
varmuuden ja
porssisahkon
hyodyt

1ISI-SESONKISOPIMUS TARJOAA

SINULLE PARHAAN YHDISTELMAN:

e Talvella kiintedhintaisen turvan, kun
sdhkdnkulutus on suurimmillaan.

e Kesilld mahdollisuuden hyotya
edullisemmasta spot-hinnasta, kun
kulutus on tyypillisesti pienempaa.

e Sopimus on maaraaikainen ja
voimassa 30.9.2026 saakka. Ennen
sopimuskauden paattymistd olemme
sinuun hyvissé ajoin yhteydessa.

HINTAKAUDET

e Talvikausi (1.10.-31.3.) Energian
hinta on kiinted 11,25 snt/kWh

e Kesidkausi (1.4.-30.9.) Hinta muodos-
tuu spot-hinnan mukaan + marginaali
0,56 snt/kwh

e Perusmaksu 4,55 €/kk

KENELLE SOPII?

e |ISI-sesonki on sinulle, jos haluat
talvella suojautua hintavaihteluilta,
mutta haluat hyédyntaa spot-hinnan
mahdollisuuksia kesalla.

MIKSI VALITA 1ISI-SESONKI?

e Vuodenaikaan optimoitu - hyédyn-
na kiintedn hinnan ja porssisdhkon
parhaat puolet.

e Mielenrauhaa talvella - ei tarvetta
seurata jatkuvasti séhkon hintaa.

e Helppo valinta - maaraaikainen sopi-
mus tarjoaa varmuutta ja hyvan diilin
koko sopimuskaudelle.

ETU

ASIAKAS

Valitse sahkosopimus
Lammaisten Energiasta

Tarjoamme useita erilaisia sopimuksia, joista voit valita itsellesi
sopivimman vaihtoehdon.

SAHKOSOPIMUSVAHITOEHDOT

WIKSU-markkinasihkésopimus
e Porssisahkdsopimus

II1SI-kulutusjoustosiahkosopimus
o Kiintedhintainen, jossa +/- kulutusvaikutus, maaraaikainen

II1SI-helpposihkésopimus

e Kiintedhintainen & maaraaikainen

IISI-sesonkisihkoésopimus
o Talvella kiintedhinta, kesalld porssisahkohinta, maaraaikainen

KVARTAALI-sihkésopimus
e Hinta vaihtelee 4 kertaa vuodessa, toist. voimassa

Olethan rohkeasti yhteydess3, niin katsotaan sinulle sopivin
vaihtoehto ja paivan hinta!

Lisatietoja: lammaistenenergia.fi/hinnastot
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Rakennusurakka voimalaitoksen
ymparistossa herattaa kiinnostusta

= : arjavallan vo:malal
sdhkdaseman umokuon mukmlee---
: vonmalaltoksen vantysta i




ahkoasema ei kuitenkaan ole pai-

kallisen energiayhtion hanke, vaan

kantaverkon ylldpidosta vastaavan
Fingrid Oyj:n investointi. Yhtiolld on kayn-
nissd lahialueella samaan aikaan kaikkiaan
kolme sdhkoasemahanketta. Harjavallan
voimalaitoksen piha-alueen liséksi sellaisia
rakennetaan Kissakujalle Harjavaltaan sekd
Kokemaéen Kolsin voimalaitokselle.

Fingridin sahkéasemien projektipaallik-

ko Ville Viidan mukaan Nakkilan puolella
sijaitsevan Harjavallan voimalaitoksen
sdhkoasemarakennuksen vastaanotto oli
elokuussa. Asemat rakennetaan kiytdnnos-
sd kahdessa eri urakassa, joista rakennukset
urakoi NRC Group Finland Oy, kun taas
tekniikan sahkoasemille toimittaa Enersen-
se PN Oy.

lisdtuotannon ja -kulutuksen.

“Harjavallassa on paljon vety-, akku- ja
muuta teollisuutta, jotka voivat hyodyntaa
uusia asemia. Investoijille sshkdasemien
rakentaminen on aina vahva signaali”

Sdhkoéasemien rakentaminen on Viidan
mukaan yhteensd noin 30 miljoonan euron
investointi.

YMPARISTOYSTAVALLISTA RAKENTAMISTA
Oman haasteensa sahkoasemien rakenta-
miselle asetti museovirasto, joka maaritteli,
millaisilta voimalaitosten ymparist66n
rakennettavien asemien tulee ulkoisesti
néyttad. Niiden tuli sopia jo rakennettuun
maisemaan.

“Museoviraston pyynnosti sahkoasemi-
en tuli olla samanhenkisid kuin voima-

MUSEOVIRASTON PYYNNGSTH SAHKOASEMIEN TULI
OLLA SAMANHENKISIE KUIN VOIMALAITOKSET.
SIKS! NE TEHTIIN PUNATIILISESTA ELEMENTISTA.
KISSAKUTAN SAHKOASEMA ON JULKISIVULTAAN
ERINAKOINEN, ELI VAALEA MUSTALLA RAIDOITUKSELLA.

Harjavallan voimalaitokselle rakennetta-
van sahkoaseman tekniikan rakentaminen
alkaa marraskuussa, ja tyon on maara
valmistua noin vuoden kuluttua.

Kissakujan sahkoasemarakennus valmis-
tui toukokuussa, mutta sen tekniikan ra-
kentaminen alkaa vasta ensi vuonna. Kolsin
asemalla Enersense rakentaa jo tekniikkaa.

TAUSTALLA LAKIMUUTOS
Keskeisin syy uusien sahkdasemien
rakentamiselle on séhkomarkkinalakiin
jo aiemmin tullut muutos, jonka mukaan
kantaverkon sahko ei saa endd kulkea
asiakkaiden laitteiden kautta. Harjavallan ja
Kolsin voimalaitosten sisélld on vield talla
hetkelld osin Fingridin tekniikkaa.
Molemmat voimalaitokset tulevat liitty-
médn uusiin sahkoéasemiin. Samoin tekevat
my6s Lammaisten Energia, Caruna sekd
Boliden Harjavallan tehtaat.
Uudet asemat parantavat liséksi sih-
kon siirtovarmuutta, Ville Viita kertoo.
Ne mahdollistavat myds tulevaisuudessa

laitokset. Siksi ne tehtiin punatiilisestd
elementistd. Kissakujan sdhkoasema on
julkisivultaan erindkoinen, eli vaalea mus-
talla raidoituksella”

Kissakujan sahkéaseman ympiristod
tullaan vield myohemmin maisemoimaan
istutuksilla, pensailla ja puilla mahdolli-
suuksien mukaan.

”Sahkoasemille tulee kaasueristeiset
kojeistot, joihin voimajohdot liitetdan
kaapeleilla. Niiden rakentamisessa on
huomioitu my6s ymparistoystavallisyys,
mika on itselldni ldhelld sydantd”, Ville
Viita kertoo.

Kojeistojen eristekaasu sisiltad myos
hyvin vihan SF6-kaasua, eli rikkiheksafluo-
ridia, jota on pitkdan kédytetty sahkoasemil-
la pédderisteaineena. Rikkiheksafluoridi on
voimakas kasvihuonekaasu.

“Terdsrakenteet on rakennettu viha-
padstoisestd terdksestd, eli rakentamisessa
hyédynnetain kierritettya terdsta. Se va-
hentdd sdhkoasemien hiilidioksidipaastoja
40 prosenttia” ¢
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ME TUEMME

Monipuolisesti mukana
paikallisessa toiminnassa
ja yhteistyossa

Lammaisten Energia on mukana tukemassa paikallista toimintaa, tekemista ja harrastamista
Harjavallan ja Nakkilan alueella. Tuemme vuosittain lapsi- ja nuorisoty6ta, urheilua seka kulttuuria.
Sponsoriyhteistydbmme perustana ovat omat arvomme: reilu, rohkea ja kiinnostava.
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LISAKSY OLEMME
IZ{KEA/EErKOHLMLHO/(KM,

THORTYRSIE kep
. 2 KER#074,
oLEMMg OLLE e Valtakunnallista koulurauhatapahtumaa, ”R#E—/L”/(/LPA/[”‘M

joka jarjestettiin elokuussa Harjavallassa.

MMKANA e Satasoitto-tapahtumaa N ONJORO//V” JEKA‘

e Harjavalta Race -tapahtumaa .4Rp,4.7'4/ -
TUKEM: PALKINNO/,
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SPONSORISEURA NTK NAKKILA ESITTELYSSA

NTK Nakkila ry on nakkilalainen salibandyyn erikoistunut seura.
Seuran historia alkaa vuodesta 1984, jolloin seuran pddlajina oli
tennis. 1990-luvulla lajivalikoimaan tuli mukaan salibandy, joka
2000-luvulle tultaessa kasvoi seuran pddlajiksi.

TEKSTI ANNITAPANI KUVAT LEISKUVAT

KAUDELLA 2025-2026 NTK:lla on yhdek-
san Suomen Salibandyliiton sarjoissa pe-
laavaa juniori- ja aikuisjoukkuetta. Lisaksi
2019-syntyneille on tarjolla naperosaba-
vuoro ja perheen pienimmille perhesaba,
jossa lapsi paasee tutustumaan lajiin
yhdessa vanhemman kanssa.

Till4 hetkelld seurassa on noin 150 har-
rastajaa ja mukaan mahtuu aina niin uudet
kuin vanhatkin pelurit. NTK:n tavoitteena
onkin mahdollistaa salibandyn harrastami-
nen kaikille yli kuntarajojen ja hyvassa ur-
heiluhengessa. Suurin osa seuran harjoitus-
vuoroista on Nakkilan litkuntakeskuksella,
jossa on mahtavat puitteet harrastamiseen.

MITEN PAASEE MUKAAN TOIMINTAAN?
MITA HARRASTUS VAATII?

Mukaan toimintaan padsee matalalla
kynnykselld ja harjoituksiin voi koska vaan
tulla kokeilemaan. Mukaan lahtemisen
ensimmadinen askel on katsoa yhteystiedot
nettisivuilta ja soittaa tai laittaa viestid. Seu-
raan voi olla yhteydessd my6s somekanavien
kautta. Ymparyskunnistakin kannattaa huo-

mata, ettd Nakkila on yllattavan lahelld!

Omasta takaa olisi hyva 16ytya sisépe-
likengit, maila ja suojalasit. Valineisiin
liittyen valmentajat neuvovat mielellaan.
Harrastus vaatii intoa uuden oppimiseen,
samalla opettaen joukkueessa toimimista ja
liikunnallista eldméntapaa seké tuoden on-
nistumisen kokemubksia yhdessi joukkueen
kanssa!

SEURAN TERVEISET LAMMAISTEN
ENERGIALLE SEKA ASIAKKAILLE

NTK Nakkila ry toivottaa Lammaisten
Energialle sekd Lammaisten Energian asi-

akkaille aurinkoista ja litkunnallista syksya!
Tervetuloa myds seuraamaan ja kannusta-
maan NTK:n joukkueiden peleja Nakkilan
litkuntakeskukselle. ¢

LISATIET074:

INSTAGRAM @NTKNAKKILA
FACEBOOK NTK NAKKILA
WWW.NTKNAKKILA.FI
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ASIAKASTUTKIMUS 2025
Luottamusta ja
kehitysehdotuksia

TEKSTI SINI MAKIPERE

Kevdidlld toteutettu asiakastutkimus auttoi meitd ymmdrtdamddn
asiakkaidemme kokemuksia, toiveita ja kehitysehdotuksia.
Kiitos kaikille, jotka annoitte meille arvokasta palautetta!

TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Lammaisten Energian tutkimus jarjes-
tettiin maalis-huhtikuussa 2025 kaikille
henkil6asiakkaille, joilla oli voimassa oleva
sopimus. Vastauksia kertyi yli 700. Kysely
toteutettiin sahkoisesti, ja kutsuja jaettiin
asiakaslehden, tekstiviestien ja sahkopos-
tien kautta.

POSITIIVISTA PALAUTETTA - MUTTA
MYOS KEHITETTAVAA LOYTYI
Asiakastyytyvdisyyttd mitattiin erityisesti
suositteluindeksilld, jonka tulos oli erittdin
hyva - erityisesti ottaen huomioon, ettd
ala tunnetaan kovasta kilpailusta ja usein
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matalista tyytyvidisyyslukemista.
Alueellisesti Harjavallan ja Nakkilan
arviot olivat ldhes identtiset. Sukupuolten
vililld havaittiin kiinnostava ero, jossa naiset
antoivat selvasti korkeampia arvosanoja
kuin miehet. Suositteluindeksi oli erityisen
korkea nuorten ikdryhmaissa seka kerros- ja
rivitaloasukkaiden keskuudessa.

SANALLINEN PALAUTE - HINNAT
HERATTIVAT KESKUSTELUA, MUTTA
PALVELU SAI KIITOSTA

Terveisissé ja palautteissa korostuivat
kaksi padteemaa: kehitysehdotukset seka
kiitokset.

Hintataso nousi esiin joissakin vastauksissa.
Erityisesti siirtomaksut koettiin haastavina
ja my6s hinnoittelun selkeydessa nihtiin pa-
rantamisen varaa. Hintoja my0s vertaillaan
aktiivisesti muihin toimijoihin.

Asiakaspalvelu ja paikallisuus saivat
runsaasti kiitosta. Useat vastaajat korosti-
vat, kuinka tarkeédna he pitavat paikallisen
energiatoimijan tavoitettavuutta, luotetta-
vuutta ja mahdollisuutta asioida kasvo-
tusten. My9ds toimitusvarmuus koettiin
erittdin positiivisena asiana. Erds vastaaja
tiivisti tunteen: "Arvostan ja haluan tukea
paikallista toimijaa." Juuri tata me haluam-
me olla.

"Tolrottiin enemman m%ko'i‘mjoukw

ylsityiskohalista."

4 tarkempaa viestintdd Ainnodttelun




"Useart vastagyart Kovostvar; Kulnka fdirkedind

he pitdivdt paikallisen euergiatoimian
ravotettavuuita, luotettavuutta ja
mandollicuutta asioida kasvotusten. "

KEHITYSTOIVEET HUOMIOIDAAN
Palautteessa esitettiin myos konkreettisia
kehitysehdotuksia. Moni toivoi selkedmpaa
online-palvelua ja mobiilisovellusta, eri-
tyisesti oman sahkonkulutuksen seuraa-
miseen.

Lisédksi toivottiin enemman ja selkedmpid
sahkoétarjouksia ja tarkempaa viestintaa
hinnoittelun yksityiskohdista — kuten
siirtohinnan perusmaksuista, yésahkon
alkamisajoista ja eri sahkosopimustyyppien
eroista. Olemme kuulleet nima toiveet ja

aiomme selkeyttda viestintdd seka ohjeistuk-
sia. My6s muut esiin nousseita kehitysideoi-
ta on jo viety eteenpdin toteutukseen.

KRITTISETKIN AANET KUULTIIN

Kévimme tarkasti lapi my6s kriittisimmit
palautteet. Suurin osa niistd liittyi hintako-
kemuksiin ja epaselvyyksiin hinnoittelussa.
Niiden havaintojen avulla ymmaérramme
paremmin, missd meiddn tulee parantaa
—jajuuri tdmi on asiakastutkimuksen
tarkein anti.

ETUASIAKKAANA SAAT ENEMMAN!

Joka kuukausi Etuasiakas voittaa

ilmaiset energiat!

VUONNA 2025
ONNI ON SUOSINUT

tammikuu: Mauri M.
helmikuu: Eveliina S.
maaliskuu: Minna S.
huhtikuu: Waltteri S.
toukokuu: Kalle R.
kesdkuu: Jan M.
heindkuu: Marita L.
elokuu: Erja M.

YHTEENVETONA - YHDESSA LUOMME
PAREMPAA PALVELUA

Tutkimus osoitti, ettd meidat koetaan
luotettavaksi ja paikalliseksi kumppanik-
si, mutta my0s kehitystarpeet nousivat
selvisti esiin. Kiitos vield kaikille vastaajille
- palautteenne avulla voimme kehittyd ja
tarjota parempaa palvelua jatkossakin. ¢

Etuasiakkaiden vuosiarvontaan voivat osallistua kaikki Suomessa pysyvdsti asuvat luonnolliset henkil6t, joilla on voimassa oleva sihkén-
myyntisopimus Lammaisten Energia Oy:n kanssa. Arvontaan osallistuvat henkil6t saadaan Lammaisten Energia Oy:n asiakastietojdrjestel-
madistd. Vuosiarvonnassa arvotaan joka kuukausi Etuasiakkaiden kesken ilmaiset energiat siten, ettd sdhkélaskun energiaosuus nollataan.
Arvonta on voimassa koko etukauden, eli 1.1.-31.12.2025 viilisen ajan.




KAYTTOIKANSA PAAHAN
TULLEEN 110 KV-VOIMAJOHTO-
YHTEYDEN UUDISTAMINEN JATKUU.
VOIMALINJAN PYLVASRAKENNE
MUUTTUU JA PYLVAISIIN
ASENNETAAN TUPLAJOHDOT.
TAMA ON SUURI SATSAUS
TULEVAISUUTEEN!

IHMIS-
OIKEUS-
JURISTI

CLOONEY

turvallinen

VILUI-

TATA VIETETAAN TAAS
LOKAKUUSSA!

TUNNE KOTISI LAITTEET

JA YMMARRA KULUTUKSESI
JA KAYTTOTAPASI.

SAHKON
KULUTUKSESSA
KANNATTAA
OLLA FIKSU!

KIRJAI-
LIJA
JARMO

KASVOILLA

ENTINEN
RAUTAKAUPPA

PAAL-
LYs

polio-
Jonas

SUVUN
MIEHIA

HAR-

SAHKON \
HINNOITTELUSSA
SIIRRYTAAN TUNTIA

JANNE

RIE-
NAAVA

TASMALLISEMPAAN
SEURANTAAN.
KULUTTAJA
PYSTYY OPTIMOIMAAN

KULUTUSTAAN
ENTISTA PAREMMIN.

KIRJAI-
LIJA
FER-

NANDEZ

PILVET

DOILLA

STARTTI

Sic)
7N

JALKA-
PALLOI
LIJA

ROOPE

tiptop

VANKI-
LOISTA

PAR-
HAITA
-V

www.sanaris.fi / laadinta Erkki Vuokila, ulkoasu Heli Karkkainen g

Ratkaise ja palauta ristikko 15.12.2025 mennessa Lammaisten Energia Oy, Myllykatu 2 , 29200 Harjavalta tai asiakaspalvelu@leoy.fi
Ristikon oikein ratkoneiden kesken arvotaan tuotepalkinto.

Wirtaska 1/2025 ristikon oikeat vastaukset: katuvalo-ohjausasia, etuasiakasedut ilmestyneet, kesaty6haku menossa
Onnetar suosi tilla kertaa seuraavaa: Hannele Hakala. Onnittelut!
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ASUMISMUKAVUUTTA
HELPOSTT & ENERGIAA

SAASTAEN! ;
"Tanaan meille asennettii_n

I L M A LA M P ilmalimpopumppu ja kaikki suju

mallikkaasti. Asentajat olivat hyvin

P U M P U T ammattitaitoisia ja heidén kanssaan

= vuorovaikutus oli luontevaa ja
1 VarmaStl ]a g sujuvaa. Erinomainen tyopari."
luOtettavaStl Asiakaspalaute

————— Laadukkaat
: MITSUBISHIN

ilmalampdpumput
lammitykseen

ETUASIAKKAILLEMME

“400 €

LISAALE!

Saatavilla
valkoisena,
mustana ja
punaisena!

Sovi ilmainen kartoitus:

puh. 02 535 2011 tai tekninenasiakaspalvelu@leoy.fi

LAMMAISTEN Myllykatu 2, Harjavalta
u E N E RG IA asiakaspalvelu@leoy.fi | puh. 02 535 2011 o
lammaistenenergia.fi
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LAMMITYSKAUDEN

keskiviikkona 8.1?. =b
toimistollamme.
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Ilmainen kassi
kaikille paivan
aikana asioineille.
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LAMPIMASTI TERVETULOAINE

LAMMAISTEN Myllykatu 2, Harjavalta
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